
― FAQ ―
１．HAZAI DATABASEとは何ですか？

HAZAI DATABASEは、ものづくりの現場（製造、建築、解体など）で発生する端材・余剰材の情報を集
約、検索、売買できるデータベースです。BtoB、BtoCで端材をシェアリング/アップサイクルすること
で、資源循環を促進することを目的としています。

２．誰が利用できますか？

個人、法人問わず、どなたでもご利用頂けますが、以下のような方のご利用を想定しています（※ 一
部機能は会員登録が必要です）。

• 製造業者、建設業者、解体業者、設計事務所、デザイナーなど、ものづくりに関連する企業
• 芸術家、アーティスト
• 個人のクリエイター、ハンドメイド作家、DIY愛好家

３．利用料金はかかりますか？

端材検索・閲覧・購入は無料かつゲストユーザー（非会員）で利用できます。送料はお客様負担です。
端材登録・販売、端材に関する技術相談は無料・有料問わず、会員のみご利用頂けます。
端材が売れた場合、販売手数料として、売上の10％＋振込手数料200円を頂きます。
一般社団法人アップサイクルのSlackコミュニティ参加は有料会員のみとなります。
有料会員登録して頂くと、各種特典がございます。詳細は「ご利用方法・料金」をご覧ください。

４．会員登録は必要ですか？

端材検索・閲覧・購入は会員登録せずにご利用頂けます。
以下の機能を利用する場合は、会員登録が必要です。詳細は「ご利用方法・料金」をご覧ください。

• 端材登録・販売、端材に関する技術相談
• 一般社団法人アップサイクルのSlackコミュニティ参加（※ 有料会員限定）

５．どのような情報が登録されていますか？

端材の種類、特性、寸法、数量、外観、発生由来、価格、企業情報、アップサイクル事例などが掲載
されています。内容は登録者により異なります。

６．情報の正確性は保証されていますか？

掲載情報は登録者の申告に基づいています。HAZAI DATABASEでは、内容確認に努めていますが、品
質・安全性・法的適合性を保証するものではありません。

7．端材を登録したい場合はどうすればよいですか？

「お問い合わせフォーム」よりご連絡ください。登録方法についてご案内致します。通常、2～3営業
日以内に回答致します。

8．端材の受け渡しや取引はどのように行われますか？

端材毎に異なりますが、基本的には端材提供企業からの発送、または直接のお引き取りが可能です。

9．データの二次利用はできますか？

原則として、個別データの無断転載は禁止されています。研究・報告・商用利用などの場合は、事前
に管理者（株式会社NEXYCL：cs-team@hdb.nexycl.com）へお問い合わせください。

１０．トラブルが発生した場合はどうすればよいですか？

「登録情報に誤りがある」「不適切な利用・表示を発見した」「マッチング後の重大なトラブル」等
が発生した場合は、速やかに運営（株式会社NEXYCL： cs-team@hdb.nexycl.com ）までご連絡くださ
い。内容に応じて対応・調整を行います。
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